DOTKNI SE ZDRAVI

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej digitdlniho obsahu a souvisejicich sluzeb prostrednictvim webovych stranek
www.lavendu.cz | www.dotknisezdravi.cz

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen jako , VOP“) upravuji podminky, za kterych spole¢nost
Lavendu s.r.o. poskytuje digitalni obsah pro pocitace, tablety, smartphony a jind podobnd koncova
zafizeni prostfednictvim internetovych strdnek provozovanych Poskytovatelem dostupnych na
www.lavendu.cz a/nebo www.dotknisezdravi.cz (dale jen ,internetové stranky*).

Digitadlnim obsahem se rozumi zejména on-line kurzy a videokurzy, multimedia, videa, e-booky,
podcasty, e-learningové kurzy apod. Pokud neni v téchto VOP vyslovné stanoveno jinak, rozumi se
digitdlnim obsahem také sluzby, které s nim souviseji.

Poskytovatelem je spoleénost Lavendu s.r.o., IC: 08862079, DIC: CZ08862079 se sidlem Hrachovec

VVVVV

v Ostravé, oddil C, vlozka 81100 (dale jen jako ,Poskytovatel”).

Nakup digitdlniho obsahu probihd na zdkladé smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem. Proces uzavirdni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP. Tyto VOP jsou nedilnou
soucasti smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluji prdva a povinnosti obou smluvnich stran
(Poskytovatele i UZivatele). Ujednani, kterd jsou ve smlouvé odlisSnd od ustanoveni VOP maji
prednost. VOP tesi i nékteré dalsi otazky, které s nakupem digitdlniho obsahu nebo s uzivanim
internetovych stranek souvisi.

VOP obsahuji informace, které potfebuje mit Uzivatel k dispozici jeSté pred uzavienim smlouvy a
nakupem digitdlniho obsahu. V pfipadé dotazli k témto VOP, muizZe UZivatel kontaktovat
Poskytovatele jesté pred uzavienim smlouvy a objednanim digitalniho obsahu (tj. zpravidla pred
kliknutim na tlacitko ,,Odeslat” nebo ,,Objednat”), kontakty jsou uvedeny na internetovych strankach
Poskytovatele a také v ¢l. II. VOP. UZivatel bere na védomi, Ze odeslanim objedndvky potvrzuje, Ze se
s témito VOP pred uzavienim smlouvy sezndmil, rozumi jim a vyslovné souhlasi s jejich znénim, a to
ve znéni platném a Ucinném v okamZiku odeslani objednavky.

Smlouva véetné téchto VOP je uzavirana v ¢eském jazyce.

DULEZITE POJMY

POSKYTOVATEL — Poskytovatelem je spole¢nost Lavendu s.r.o., IC: 08862079, DIC: CZ08862079 se
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 81100.

Kontaktni telefon: +420 725 675 005

Email: info@lavendu.cz

Datova schranka: e7yne44

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislu Gétu CZK: 2701753346/2010, &islo G¢tu EUR: 2601753349/2010

Internetové stranky: www.lavendu.cz

UZIVATEL - UZivatelem je osoba, kterd uzavie prostiednictvim internetovych stranek s
Poskytovatelem smlouvu. UZivatelem je spotiebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem se rozumi
fyzickd osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec svého povolani
uzavira s Poskytovatelem smlouvu nebo s nim jinak jednd. V ptipadé, Ze Uzivatel do objednavky
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uvede své identifika¢ni &islo (ICO), ma se za to, Ze smlouvu uzavird v ramci své podnikatelské ¢innosti
jako podnikatel nikoliv jako spotrebitel. Je-li UZivatelem jind osoba neZ spotfebitel, neuziji se ta
ustanoveni VOP, kterd slouzi vyhradné pro ochranu spotiebitele.

DIGITALNI OBSAH A SLUZBY SOUVISEJICIi S DIGITALNIM OBSAHEM — se rozumi zajisténi pristupu a
dodani digitdInimu obsahu (jakoZ i sluzby s nim souvisejici), ktery nabizi Poskytovatel prostfednictvim
internetovych stranek. Jednd se zejména o on-line kurzy, videokurzy, videonavody, e-booky,
podcasty, e-learningové kurzy, textové informace a dalsi produkty podobného charakteru, které jsou
poskytovany v on-line prostfedi na zakladé pfristupu do speciadlni sekce internetovych stranek.
UZivateli je tak zajistén prostfednictvim zaslani pristupovych Udajl pfistup k takto zakoupenému
digitadlnimu obsahu. Poskytovatel mlze urcit maximalni garantovanou dobu pfistupu UZivatele
k zakoupenému digitalnimu obsahu. V takovém pfipadé je tato informace uvedena u pfislusného
produktu. V pfipadé, Ze tato informace neni u produktu uvedena, bere UzZivatel na védomi, Ze
maximalni garantovana doba pfistupu k zakoupenému digitalnimu obsahu je 12 kalendarnich mésicl
od data uzavreni smlouvy. UZivatel je opravnén po tuto dobu pfistupovat k zakoupenému digitalnimu
obsahu opakované a zrlznych zafizeni. UZivatel také bere na védomi, Ze pfistup je poskytnut
vyhradné jedné konkrétni osobé, tj. pouze pro jeho vlastni potrebu (vice informaci v ¢asti VII téchto
VOP). StaZeni digitalniho obsahu neni umoznéno vyjma produkt(, které jsou zaslany e-mailem nebo
je jejich stazeni pfimo umoznéno s ohledem na jejich charakter a je tato informace u nich vyslovné

uvedena (zpravidla se v takovém pripadé jedna o e-booky).

SMLOUVA — pfedmétem smlouvy je dodani digitdlniho obsahu.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM — je smlouva, pokud je uzaviena prostiednictvim
prostfedkd komunikace na déalku. Smlouva je uzavirdna pres internetové rozhrani (na zakladé
objednavky ucinéné pfimo na internetovych strankach) nebo prostrednictvim e-mailové
komunikace, telefonicky nebo s wvyuZitim obdobnych komunikacnich prostfedkd. Poskytovatel
neuzavira smlouvu, jejimz predmétem jsou opakovana plnéni.

ROZHODNE PRAVNI PREDPISY — jsou platné pravni predpisy, kterymi se Fidi vztah mezi UZivatelem a
Poskytovatelem. Jedna se zejména o Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni a
v pfipadech, kdy je UZivatelem spotebitel, je to i Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
v platném znéni.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Uzivatel objednava digitalni obsah pres internetové stranky, a to prostrfednictvim odeslani
vyplnéného objedndvkového formulare.

Na internetovych strankach je vzdy uveden podrobny popis nabizeného digitalniho obsahu véetné
uvedeni toho, co obsahuje, komu je urcen, jaké jsou jeho charakteristiky, jaka je cena a v jakém
formatu je poskytovan. Veskeré prezentace uvedené na internetovych strankach jsou informativniho
charakteru. Poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné nabizeného digitalniho obsahu.
Ustanoveni §. 1732 odst. 2. Zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik v platném znéni se nepoutzije.
Pro objednani digitdlniho obsahu pres internetové stranky slouzi objednavkovy formular, ve kterém
UzZivatel uvede poZadované kontaktni informace nezbytné pro vyfizeni objednavky a dodani
digitalniho obsahu. Kontaktnimi informacemi jsou zpravidla jméno, pfijmeni, adresa, email, telefonni
Cislo, v pripadé podnikatelskych subjektd identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo. Poskytovatel
muUZe urcit, které kontaktni Gdaje je UZivatel povinen vyplnit. Soucasné UZivatel zvoli zpUsob platby.
Pfed odeslanim objednavky muize UZivatel zkontrolovat a v pfipadé potieby zménit idaje vloZzené do
objednavkového formulare. Nasledné UZivatel odesila objednavku prostfednictvim tlacitka , odeslat
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objednavku”, nebo ,objednat” ¢i ,zadvazné objednat”. Pfed odeslanim objednavky musi UzZivatel
potvrdit, Ze se s témito VOP pred uzavienim smlouvy seznamil, rozumi jim a vyslovné souhlasi's jejich
znénim, a to ve znéni platném a ucinném v okamZiku odeslani objednavky. Bez vyjadieni souhlasu
s témito VOP nelze objedndvku dokondéit a uzavfit smlouvu. Vyjadreni souhlasu s VOP provadi
UzZivatel prostrednictvim zaskrtavaciho policka. Uzivatel ddle mulze vyslovit souhlas s vyuZitim
uvedeného kontaktu za Ucelem zasilani novinek a zajimavosti. Odesldni objednavky a uzavreni
smlouvy neni timto souhlasem podminéno. Po odeslani objednavky je Uzivatel vyzvan k platbé podle
zvolené platebni metody (napf. presmérovan na platebni branu).

Poskytovatel informuje Uzivatele bez zbyte¢ného odkladu o pfijeti objedndvky prostrednictvim
potvrzujiciho e-mailu zaslaného na elektronickou adresu uvedenou UZivatelem v objednavce.
Informace o obdrZeni objednavky je zpravidla zasilana automaticky. Doruc¢enim potvrzeni o prijeti
objednavky UZivateli je smlouva uzavrena.

V pfipadé pochybnosti mize Poskytovatel kontaktovat UZivatele za ucelem ovéreni pravosti
objednavky. Nepodafi-li se pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze objednadvka vibec nebyla
ucinéna.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemlzie Poskytovatel splnit, zasle
Uzivateli na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za
novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim UZivatele o pfijeti této
nabidky Poskytovateli na jeho elektronickou adresu.

VSechny objednavky prijaté Poskytovatelem jsou zavazné. UZivatel mlze zrusit objednavku, dokud
neni UZivateli doruceno potvrzeni o pfrijeti objedndvky Poskytovatelem. UZivatel mlze zrusit
objednavku telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu na kontaktni udaje Poskytovatele.

V pripadé, ze doslo ke zjevné chybé na strané Poskytovatele pti uvedeni ceny digitalniho obsahu na
internetovych strankdch nebo v pribéhu objednavani (napf. preklep, chyba pfi zadavani ceny,
technicka chyba apod.), neni Poskytovatel povinen dodat UzZivateli digitalni obsah za tuto zcela zjevné
chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Zze byla takovd objednavka automaticky ze strany Poskytovatele
potvrzena, pfipadné jiz doslo ze strany UZivatele k zaplaceni ceny. V takovém pfipadé je Poskytovatel
oprdvnén odstoupit od smlouvy. Poskytovatel informuje UZivatele o chybé bez zbytecného odkladu
a zasle Uzivateli na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazZuje
za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim UZivatele o pfijeti této
nabidky Poskytovateli na jeho elektronickou adresu. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od smlouvy
je povinen Poskytovatel bezodkladné vratit uhrazenou kupni cenu UZivateli.

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird v elektronické podobé a je tvorena
objednavkou, potvrzenim o pfijeti objednavky a témito VOP. Smlouva je archivovdna v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora UZivatele). Naklady spojené s pouzitim prostredki
komunikace na ddalku vzniklé UzZivateli v souvislosti s uzavienim smlouvy (zejména ndklady na
internetové pripojeni a telefonni hovory) hradi Uzivatel. U¢inénim objednavky UZivatel vyslovné
souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Aktualné platna cena digitdlniho obsahu je vidy uvedena na internetovych strankach. Pokud je
uvedena akéni cena (nebo sleva), je spolu s tim uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby tato
akéni cena (sleva) plati. Poskytovatel nepredpoklada zadné souvisejici ndklady na dopravu a ani dalsi
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naklady spojené s dodanim. V opacném pfipadé je na to UZivatel predem upozornén a takové
naklady se stavaji soucasti ceny. Cena uvedena vsouhrnu objednavky (tj. pred odeslanim
objednavky) je cenou konecnou.

Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim objednavky a jejim potvrzeni, plati cena platna
v okamziku odeslani objednavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel doda UZivateli digitalni obsah aZ po Uplném uhrazeni ceny. Uhradou ceny se rozumim
pfipsani sjednané ceny na ucet Poskytovatele.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby:

— bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet Poskytovatele,

— bezhotovostnim pfevodem prostrednictvim platebni brany,

— bezhotovostné platebni kartou prostiednictvim platebni brany,

— pripadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na internetovych strankach.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje UZivatel podle pokynl pfislusného
poskytovatele platebnich sluzeb.

Cena se hradi v ¢eskych korundch. V ptipadé, ze je vybraného digitdlniho obsahu uvedena cena také
v eurech, je moznad platba i v této méné.

Poskytovatel nepoZaduje od UZivatele pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Uhrada ceny
pred odeslanim/zptistupnénim digitalniho obsahu neni povaZzovana za zélohu.

Cena je splatna do 10 kalendarnich dnll od uzavieni smlouvy. Po uhrazeni ceny zasle Poskytovatel
Uzivateli na elektronickou adresu uvedenou UZivatelem v objedndvce potvrzeni o pfijeti platby a
danovy doklad.

Smluvni strany dohodly, Ze se nepouZije ustanoveni § 2119 odst. 1, Zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

DODACIi PODMINKY

DigitdIni obsah je UZivateli zpfistupnén ve specialni sekci na internetovych strankach po pfedchozim
zadani pfistupovych udaju.

Po uhrazeni ceny zasle Poskytovatel UZivateli pfistupové Udaje do této specialni sekce, pfipadné dalsi
potiebné instrukce. Vzhledem ktomu, Ze fada procesli spojenych s generovanim a zasilanim
pfistupovych udaju je plné nebo ¢astecné automatizovana, doporucujeme UzZivateli kontrolovat
prabézné také obsah nevyzadané posty pfipadné dalSich obdobnych sloZzek ve své emailové schrance.
PFistupové udaje jsou zasildny automaticky, zpravidla do 24 hodin od Uhrady ceny.

V nékterych pripadech mize byt dodani feseno napf. formou zaslani produktu na emailovou adresu
uvedenou UZivatelem béhem objednavky, pfipadné pfimym staZenim zinternetovych stranek.
V takovém pripadé je produkt nebo link na stazeni produktu zaslan do 24 hodin po uhrazeni ceny.
UZivatel je povinen co nejdfive prekontrolovat funkénost pristupovych Gdaji a dostupnost digitalniho
obsahu. V pfipadé potieby kontaktuje Poskytovatele za Ucelem provéreni pripadné nefunkcnosti a
sjednani napravy.

V pfipadé podezieni ze zneufZiti pfistupovych udajl je UZivatel povinen bez zbyteéného odkladu
informovat Poskytovatele o této skutecnosti. Poskytovatel zneplatni pristupové Udaje a vygeneruje
nové. Nové pfistupové Udaje budou zasldany na elektronickou adresu, kterou UZivatel uvedl
v objednavce. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnosti (napf. doloZeni
danového dokladu, cisla objednavky apod.). V pfipadé ztraty pristupovych Udaja se postupuje
stejnym zpUsobem.
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Poskytovatel nepredpoklada Zadné souvisejici naklady na dopravu a ani dal$i naklady spojené
s dodanim. V opacéném pripadé je na to UzZivatel pfedem upozornén a takové naklady se stavaji
soucasti ceny.

UDAJE O FUNKENOSTI DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTI S HW A SW

Dodany digitdlni obsah vyZzaduje k plné funkénosti hardwarové a softwarové vybaveni na strané
UzZivatele umoZnujici zejména otevfit a pracovat s dokumenty typu , pdf”, prochdzeni, webovych
stranek (internetovy prohlize¢) nebo prehrdvani on-line videa v béZznych formatech s vyuzitim
béZnych audio a video kodek.

Digitdlni obsah je kdispozici ve specidlni sekci na internetovych strankach a lze jej prohlizet
prostfednictvim internetového prohlizeCe. K jeho prochdazeni je nezbytné internetové pripojeni
s dostate¢nou rychlosti pfipojeni. Poskytovatel nezodpovidd za omezenou dostupnost nebo
nedostupnost digitdlniho obsahu v pfipadé technickych potizi na strané Uzivatele.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo docasné ¢astecné nebo zcela omezit Uzivateli pfistup k digitdlnimu
obsahu v pfipadé technickych problémd nebo jinych neocekdvanych udalosti. Poskytovatel
v takovém pripadé vynaloZeni pfimérenou snahu k odstranéni takovych prekazek.

Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje prdvo ¢dstec¢né nebo zcela omezit Uzivateli pfistup k digitdlnimu
obsahu v pfipadé udrzby nebo aktualizace internetovych stranek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét udrzbu a aktualizace internetovych stranek bez
pfedchoziho upozornéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu umisténi digitdlniho obsahu, zménu struktury
internetovych stranek, zménu domény. V takovém pripadé informuje vhodnym zplsobem UZivatele
o provedeni takovychto zmén.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo dale aktualizovat, upravovat a rozvijet poskytovany digitalni obsah,
a to véetné jiz zakoupeného digitalniho obsahu ze strany UZivatele. Takovéto Upravy jsou realizovany
zejména za ucelem zdokonaleni digitalniho obsahu, zvySeni hodnoty pro UzZivatele, zapracovani
zpétné vazby ze strany UZivatell, zapracovani novych poznatkd z daného oboru apod.

Internetové stranky jsou dostupné z béznych webovych prohlizec a koncovych zatizeni urcenych
pro prochazeni internetovych stranek.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pripojeni dle podminek operatora UzZivatele). Naklady spojené s pouzitim prostredki
komunikace na dalku vzniklé UZivateli v souvislosti s vyuzivanim digitalniho obsahu (zejména naklady
na internetové pripojeni) hradi UZivatel.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Veskery nabizeny digitalni obsah je chranén v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se autorského
prava a dalSich prav duSevniho vlastnictvi. Vyluénym nositelem téchto prav je Poskytovatel, pfipadné
dalsi prislusny poskytovatel licence.

Uzivatel bere na védomi, Ze digitalni obsah neni moZno bez prokazatelného souhlasu Poskytovatele,
jakkoliv dale Sifit nebo umoznit jeho uZiti tfetim osobam.

Zpfistupnénim digitalniho obsahu UZivateli nevznika zZadné oprdvnéni v souvislosti se zachycenim,
zobrazovanim, rozmnoZovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimk( a obrazovych
a zvukovych zaznamu tykajicich se osoby (osob), ktera vystupuje v ramci zpfistupnéného digitalniho
obsahu, ani jejich jména, prijmeni, akademického titulu, véetné jejich zpracovani a zafazeni do dila
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audiovizualniho ¢i k jinym marketingovym ucellm. Jakékoli takové vyuZiti je moiné pouze s
vyslovnym souhlasem Poskytovatele anebo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

UzZivatel bere na védomi, Ze neni-li uvedeno jinak, je zakoupeny digitalni obsah uréen vyhradné pro
jednu konkrétni osobu a jeji osobni potrebu. Jakékoliv sdileni digitalniho obsahu, sdileni pfistupd,
sifeni, kopirovani obsahu, pofizovani snimkd a nahravani digitalniho obsahu ¢i jiné technického
zpracovani bez prokazatelného souhlasu Poskytovatele je zakdzano a mlzZe byt povaZovano za
podstatné poruseni smlouvy. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén zneplatnit pfistupové
Udaje bez naroku na vraceni uhrazené ceny nebo jeji ¢asti a ukoncit poskytovani pfristupu
k digitdlnimu obsahu. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele poZadovat po UzZivateli ndhradu Skody.
Stazeni digitalniho obsahu neni umoznéno vyjma produkt(, které jsou zaslany e-mailem nebo je jejich
staZzeni pfimo umoznéno s ohledem na jejich charakter a je tato informace u nich vyslovné uvedena
(zpravidla se v takovém pripadé jedna o e-booky).

VIIL. ODSTOUPENi OD SMLOUVY A GARANCE VRACENi PENEZ

UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem bez udani divodu ve
IhGté 14 dnl od uzavieni smlouvy.
UZivatel nemUZe mimo jiné odstoupit od smlouvy:

— o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spottebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy,

— o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odeslanim objednavky a potvrzenim souhlasu s témito VOP UZivatel udéluje vyslovny souhlas, aby
Poskytovatel dodal objednany digitdlni obsah pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a
v souladu s ustanovenim § 1837, Zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik v platném znéni, bere na
védomi, 7e v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

Nejde-li o pfipad, dle ¢asti VIII., ¢l. 2 a 3 téchto VOP, ma UZivatel pravo odstoupit od smlouvy bez
udani ddvodu ve Ih(té 14 dnl od data uzavieni smlouvy. V takovém pripadé je UZivatel povinen
informovat Poskytovatele o odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrZzena Ihita pro odstoupeni od
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné 14denni Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od smlouvy mize UZivatel vyuzit vzorovy formuldf k odstoupeni od smlouvy
poskytovany Poskytovatelem. Odstoupeni od smlouvy zasle UzZivatel elektronicky na emailovou
adresu nebo pisemné na adresu Poskytovatele uvedenou vtéchto VOP. Vzorovy formuldr
k odstoupeni od smlouvy je pfilohou téchto VOP.

Poskytovatel potvrdi UZivateli bezodkladné prijeti odstoupeni od smlouvy.

Pokud jiz byla ze strany UZivatele uhrazena platba, vrati Poskytovatel uhrazenou platbu bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy mu bylo doruc¢eno oznameni o odstoupeni
od smlouvy ze strany UzZivatele. Vraceni platby probéhne ze strany Poskytovatele bezhotovostné
zaslanim prostredkd na ucet UZivatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany UzZivatele nedoje k uhrazeni
ceny ve lhaté splatnosti.
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DOTKNI SE ZDRAVI

S ohledem na charakter digitalniho obsahu se nepredpoklada jeho fyzické vraceni. V ptipadé, ze by
takova situace nastala je UZivatel, ktery odstoupil od smlouvy, povinen vratit Poskytovateli digitalni
obsah do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. UZivatel nese naklady spojené s navracenim zboZzi
Poskytovateli. Narok na nahradu ptipadné skody vzniklé na produktech je Poskytovatel opravnén
jednostranné zapocist proti naroku Uzivatele na vraceni ceny.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy, jejimzZ predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo,
je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny.

Garance vraceni penéz — Poskytovatel mlze dobrovolné nabidnout UZivateli moZnost vraceni penéz
ve [h(té do 14 dnll od uzavieni smlouvy, a to z dlvodu nespokojenosti s digitalnim obsahem. Garanci
vraceni penéz Ize uplatnit pouze u takového digitalniho obsahu, u kterého je tato informace vyslovné
uvedena. V takovém pfipadé je potfeba zaslat na elektronickou adresu Poskytovatele mail, ktery
bude obsahovat konkrétni dlivody nespokojenosti a darovy doklad. Uhrazena c¢éastka bude
Poskytovatelem vracena co nejdfive, nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni Zadosti o vraceni penéz, a to
bezhotovostnim zplsobem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odepfit vraceni penéz v pripadé
podezieni ze zneuZiti této garance.

ZARUKA, REKLAMACE, PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni a zaruky se fidi pfisluSnymi
platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pro uplatnéni reklamace v pfipadé vadného poskytnuti sluzby spojené s digitdlnim obsahem nebo
vady digitdlniho obsahu muiZe Uiivatel uplatnit reklamaci zaslanim e-mailu na
adresu info@lavendu.cz, nebo zaslanim pisemného oznameni na adresu sidla Poskytovatele. P¥i
uplatnéni reklamace musi UZivatel mimo jiné srozumitelné uvést dlvod reklamace a dislo
objedndvky. O pfijeti reklamace informuje Poskytovatel UzZivatele e-mailem.

Reklamaci Ize uplatnit v pfipadé, Ze se vada projevi v dobé dvaceti ¢tyf mésicd od dodani digitalniho
obsahu nebo poskytnuti sluzby spojené s digitalnim obsahem (v pfipadé pochybnosti je rozhodujici
datum zahdjeni poskytovani sluzby).

Reklamace bude vyfizena do 30 dni od jejiho doruceni Poskytovateli. O zpUsobu vyfizeni reklamace
bude UzZivatel informovan e-mailem.

Za vadu se nepovazuje ukonceni poskytovani digitdlniho obsahu nebo sluzby spojené s digitalnim
obsahem v souladu s témito VOP, zejména v pfipadé, kdy jsou poskytovany po predem stanovené
obdobi nebo ¢asové omezeni vyplyva z jejich povahy nebo ztéchto VOP. Za vadu se rovnéz
nepovazuje, pokud digitalni obsah nebo sluzba spojend s digitdlnim obsahem nemohou byt
zobrazeny nebo jinak pouZity na koncovém zafizeni UZivatele z dlivodu jejich nekompatibility s
programovym vybavenim koncového zafizeni UzZivatele nebo z dlvodu ukonceni podpory
prislusného softwarového vybaveni ze strany jeho poskytovatele nebo provozovatele.

UzZivatel je povinen otestovat pred uhrazenim ceny, zda mu pfehravani digitalniho obsahu funguje s
jeho technickym vybavenim (hardware i software) a pouzivanym internetovym pfipojenim. K tomuto
otestovani slouzi zdarma pristupny digitalni obsah (ukazkova videa) na internetovych strankach.
Uhradou ceny UfZivatel potvrzuje, 7e se mu ukdzkové video prehrava bez problémd a akceptuje
stejnou kvalitu a zpUsob prehravani pro objednavany digitdlni obsah. Poskytovatel je opravnén
zamitnout pozdéjsi reklamace Uzivatele z tohoto dlivodu.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPORU

V ptipadé stiznosti k plnéni nebo dalSich cinnosti v souvislosti stouto smlouvu muzZe UZivatel
kontaktovat Poskytovatele na kontaktech uvedenych v ¢l. II. téchto VOP.
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Kontrolnim organem je pfislusny Zivnostensky Urad, dohled nad dodrZovanim predpisti o ochrané
spotiebitelll provadi Ceskd obchodni inspekce. Dodriovani predpisti o ochrané osobnich Gdajd
dozoruje Ufad pro ochranu osobnich tGdajd. | na tyto organy se maze UZivatel obratit se svymi
stiznostmi.

V ptipadé spotrebitelského sporu, ma Uzivatel pravo na jeho mimosoudni FfesSeni. Subjektem
mimosoudniho feseni podle Zakona ¢. 634/1992 Sh., O ochrané spotfebitele v platném znéni, je
Ceska obchodni inspekce. Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Spotfebitel mdze vyuzit rovnés platformu pro feseni spord
online, kterad je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Poskytovatel sdéluje, Ze neni vazan zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e/ Zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni).

ZAVEREENA USTANOVENI

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UzZivatele ze smlouvy
vyplyvajicich.

Ochrana osobnich Gdaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery je k dispozici na internetovych
strankdch Poskytovatele.

Nabizeny digitalni obsah slouZi pouze ke vzdélavacim a informacénim uceldm a je vytvoren s vyuZitim
znalosti a zkuSenosti lektorského tymu. Jedna se o navody a doporuceni a zdleZi vyhradné na
schopnostech UZivatele a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci UZivatel dosahne.
Poskytovatel nezodpovida za pfipadny neuspéch UZivatele v aplikaci postupl, rad a doporuceni
uvedenych v nabizenim digitalnim obsahu, byt se Poskytovatel snazi pfedat ty nejucinnéjsi informace
a postupy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP. V takovém pfipadé vsak pro
UZivatele plati VOP ucinné v okamZiku odeslani objednavky.

Zverejnénim téchto VOP je splnéna povinnost podnikatele sdélit spotiebitelim pred uzavienim
smlouvy informace v souladu se Zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.2.2020 a nahrazuji veSkeré predchozi VOP.

XIl. Pfiloha

Pfiloha ¢. 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Lavendu s.r.o.

Spolecnost vedend u Krajského soudu v Ostravé, C 81100
Jednatel: PharmDr. Vendula Martinkova

IC: 08862079

DIC: CZ08862079

Datova schranka: e7yned4

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislu u€tu CZK: 2701753346/2010

Cislo u¢tu EUR: 2601753349/2010

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZi(*)/o
poskytnuti téchto sluzeb/o poskytnuti digitalniho obsahu(*):

Cislo objednavky:
Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

IJméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell (*):

Adresa spotrebitele/spotiebitell (*):

Podpis spotrebitele/spotiebiteld (*) (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte
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